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INTRODUÇÃO

Perdas: qual impacto real
no seu negócio?

Erros administrativos, deterioração de estoques, fraudes, furtos, etc. As 

causas de perdas no varejo são inúmeras e têm um impacto significativo 
na rentabilidade e viabilidade do seu negócio.

Na Europa, as perdas atingem cerca de 2,05% do volume de negócios do varejo, ou 

uma perda total de 49 mil milhões de euros por ano.

Qual distribuição das causas no mundo?

Distribuição das principais causas de perdas no varejo global (2022)

5.2%
Fraude de fornecedores

6.2%
Fraude ou devoluções

19.4%
Erros administrativos

31.0%
Furto de funcionários

38.2%
Furto em lojas

Fontes: :

• Shopify - Retail Shrinkage

• Fit Small Business - Shoplifting & Retail Theft Statistics 

• EY (Ernst & Young) - Combating the $100 Billion Retail Shrink Crisis 

• Solink - Retail Statistics

O furto externo (furto em lojas) é a principal causa de perdas no varejo (38,2%).

O furto interno (por funcionários) contribui com 31% do total de perdas, que pode 

assumir diversas formas, como furto direto de produtos, manipulação de transações 

ou fraude em devoluções.

Erros administrativos e falhas de processos (19,4%) incluem erros contábeis, erros de 

estoque ou mau funcionamento do sistema de gestão de estoque.

Por fim, as devoluções e fraudes de fornecedores representam 11,4% das perdas e 

dizem respeito a entregas incompletas ou produtos de qualidade inferior ao esperado.

Para minimizar as perdas no seu negócio, é portanto crucial implementar 

medidas eficazes de segurança e gestão adaptadas aos riscos específicos 
do seu setor.

Neste ebook abordaremos os 7 principais erros que você deve evitar para 

limitar suas perdas, com soluções concretas para cada um deles para 
tornar seu negócio mais próspero.
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 Qual impacto?

Negligenciar as medidas de segurança no seu 

negócio pode ter consequências graves nas 

suas perdas, principalmente devido a furtos 

em lojas.

Sendo os furtos em lojas e os furtos de funcio-

nários as principais causas da sua perda, é es-

sencial otimizar as suas práticas de segurança.

 Quais as soluções a abordar?

I. APLICAR MEDIDAS BÁSICAS

Para reduzir ao mínimo as perdas relacionadas ao furto, medidas de segurança devem ser implementadas em sua 

empresa.

   Forme a sua equipe

Além de treinar adequadamente seus colaboradores em conhecimento de produtos, gestão de estoques e 

relacionamento com clientes, é fundamental manter com eles uma cultura de vigilância em relação a furtos. Ao 

identificar comportamentos e técnicas típicas de furto em lojas (hesitação, idas e vindas repetidas, itens escondidos ou 
enfiados nas roupas) e, em seguida, ensinar aos funcionários como abordar clientes suspeitos com tato (por exemplo, 
oferecendo ajuda), o ato de furtos pode ser evitado sem confronto direto.

   Melhore a disposição da sua loja

Ao organizar as suas prateleiras para reduzir os pontos cegos e garantir uma iluminação adequada em todas as áreas 

da loja, você eliminará potenciais esconderijos e otimizará a sua capacidade de estar vigilante. Dificulte o acesso aos 
produtos mais caros, posicionando-os estrategicamente, próximos ao caixa ou em vitrines trancadas.

Por que organizar bem a sua loja?

   Contrate um segurança

Além de ser uma estratégia eficaz de prevenção e dissuasão contra roubos, o agente de segurança é uma verdadeira 
figura de proteção e tranquilidade, ele oferecerá um ambiente mais seguro para todos. Seus funcionários se sentirão 
seguros e apoiados, melhorando sua produtividade.

ERRO 1:
NEGLIGÊNCIA DAS MEDIDAS DE SEGURANÇA
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Ele também fornece uma função complementar à tecnologia, se você a tiver. Na 

verdade, é ele quem dará o feedback adequado e lhe dará uma visão clara do contexto. 
Uma contribuição essencial para compreender melhor as nuances do comportamento 

humano e evitar interpretações errôneas.

II. INVISTA EM TECNOLOGIA

Se você tiver os meios, a tecnologia é uma solução duplamente eficaz para protegê-lo 
contra todas as formas de furto.

Hoje, tornou-se essencial adotar soluções inteligentes de monitoramento e outros 

dispositivos tecnológicos dentro do seu negócio para limitar as suas perdas.

Aqui estão alguns exemplos:

1    Dispositivos anti-roubo (portões, RFID, etc.)

A adoção de sistemas eletrônicos em sua empresa é provavelmente uma das soluções 

mais eficazes para reduzir sua perda.

   O monitoramento eletrônico

é o método mais comum, com a utilização de portões de detecção e dispositivos anti-

furto. Instaladas nas saídas das lojas, as cancelas acionam um alarme caso algum item 

antirroubo passe.

   A tecnologia RFID

(Identificação por Radiofrequência) permite o rastreamento em tempo real dos itens 
e o gerenciamento meticuloso do estoque. Através de etiquetas equipadas com chips 

eletrônicos, a detecção de itens perdidos e não pagos é otimizada.

2    O videomonitoramento

Fixos para monitorar áreas específicas ou móveis para monitorar uma área ampla, as 
câmeras de segurança com análise permitem identificar rapidamente incidentes de 
furtos e comportamentos anormais para uma intervenção rápida.

   Qual eficácia ?

Entre todas estas tecnologias, o monitoramento eletrônico de artigos proporciona uma 

barreira física e psicológica contra o roubo. Etiquetas e alarmes visíveis muitas vezes 

dissuadem possíveis ladrões.

Mas existem muitos produtos sem dispositivos anti-furto. Aliado ao aumento dos roubos 
e ao aperfeiçoamento das práticas, só as portas dentro de uma loja já não são suficientes.

Soluções mais avançadas, como o videomonitoramento, podem ser consideradas como 

complementos essenciais para reduzir as perdas associadas ao roubo.

Com a Veesion

Ao contrário do videomonitoramento tradicional, a tecnologia da Veesion 

funciona utilizando algoritmos avançados de reconhecimento de gestos 
baseados em inteligência artificial, proporcionando um monitoramento 
ativo, detecção automatizada de gestos de furtos e capacidade de intervir 
rapidamente graças aos alertas em tempo real.

Além de reduzir a carga de trabalho do seu pessoal e limitar o risco de erros 
humanos (descuido, cansaço), a Veesion analisa ativamente os movimentos 
das pessoas captadas pelas câmaras e evita roubos de forma muito mais 

eficaz do que os sistemas tradicionais que se limitam à gravação passiva 
de imagens. 

Uma abordagem proativa que, combinada com custos operacionais 

reduzidos e segurança geral aprimorada, torna a vigilância por vídeo com 
IA uma solução mais poderosa para reduzir suas perdas.
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 Quais as soluções a abordar? Qual impatco?

Não modernizar o seu negócio e resistir às mudanças digitais, pode resultar 

em perdas significativas por ineficiência operacional, má gestão de estoques, 
erros administrativos e oportunidades perdidas em vendas e fidelização de 
clientes.

A falta de digitalização torna as empresas menos competitivas, especialmente 

num mercado onde os consumidores esperam uma experiência omnicanal 
perfeita. Não direcionar seu negócio para o digital resultará em:

Uma redução na eficiência

Sem digitalização, o gerenciamento de estoque, pedidos e transações 

geralmente é feito manualmente, o que aumenta os erros. Segundo estudo da 

Deloitte, a digitalização pode reduzir erros humanos relacionados à gestão de 

estoques em 20 a 30%.

Perda de clientes

Os consumidores hoje esperam uma experiência de compra mais tranquila, 
seja online ou na loja. Um estudo publicado pela BETC Fullsix em parceria com 
o Google mostrou que 73% dos consumidores irão agora preferir marcas que

também oferecem uma experiência digital eficaz.

ERRO 2:
RELUTÂNCIA À DIGITALIZAÇÃO

   Sistemas de gerenciamento de estoque digital 

Para rastrear o estoque em tempo real.

  Pagamento móvel

  Plataformas de comércio eletrónico e omnicanal,

ou seja, a criação de um site de vendas online é uma estratégia omnicanal para oferecer 

aos clientes a possibilidade de encomendar online e retirar na loja.

     Realidade aumentada

para melhorar a experiência de compra.

   Ferramentas de análise de dados de clientes

para melhor compreender as suas necessidades e otimizar ofertas.

5

https://vorecol.com/fr/blogs/blog-comment-la-digitalisation-peutelle-transformer-lefficacite-operationnelle-des-pme-74195
https://vorecol.com/fr/blogs/blog-comment-la-digitalisation-peutelle-transformer-lefficacite-operationnelle-des-pme-74195
https://publicacoes.estadao.com.br/marcasmais/inteligencia-artificial-revoluciona-interacoes-de-marcas-com-clientes/
https://publicacoes.estadao.com.br/marcasmais/inteligencia-artificial-revoluciona-interacoes-de-marcas-com-clientes/


Com a Veesion

A instalação de um sistema de vigilância por vídeo com IA como a Veesion 
também é um investimento digital eficaz para otimizar seu desempenho 
e permanecer competitivo.

Com a sua detecção em tempo real de gestos de furto, a Veesion 
fornece-lhe ferramentas estatísticas poderosas para o ajudar a identificar 
comportamentos suspeitos, monitorizar a eficácia das intervenções e 
calcular o retorno do investimento.

Em resumo, sem digitalizar o seu negócio, você enfrenta erros enormes e 

corre o risco de perder participação de mercado para concorrentes mais 
tecnológicos.

SAIBA MAIS
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 Quais as soluções a abordar? Qual impacto?

Deixar de gerenciar os níveis de estoque 
(excesso de estoque, falta de estoque) de 
maneira ideal pode levar a perdas devido ao 

vencimento ou falta de estoque do produto, o 

que resulta em perda de vendas.

A não realização de inventários regulares 

impede a rápida detecção de discrepâncias de 

estoque, que podem ser indícios de furto ou 

erros de gestão.

Globalmente, a má gestão de inventário custa 

aos varejistas aproximadamente 1,1 biliões de 
dólares por ano, mundialmente.

ERRO 3:
MÁ GESTÃO DE INVENTÁRIO

   Metodo Just-in-time (JIT)

Minimize o estoque sincronizando-o com a de-

manda real para reduzir os custos de armazena-

mento e obsolescência.

    Tecnologia RFID 

         (identificação por radiofrequência)

A tecnologia RFID utiliza ondas de rádio para 

transmitir dados entre uma etiqueta eletrônica 

e um leitor, permitindo que objetos sejam 

identificados, rastreados e gerenciados em tempo 
real, sem contato físico.

A implementação da tecnologia RFID reduz assim 

os erros de inventário e aumenta a precisão do 

inventário.

   Sistemas automatizados de gerenciamento

         de estoque (IMS)

Os sistemas automatizados reduzem os erros humanos 

de contagem e permitem uma melhor rastreabilidade 

dos produtos, crucial para minimizar perdas e roubos.

    Metodo ABC

A análise ABC classifica os itens de estoque em três 

categorias (A, B e C) com base em sua importância 

relativa em termos de valor ou frequência de demanda.

Este método reduz os custos de armazenamento 

enquanto mantém níveis de estoque ideais para produtos 

de grande movimentação.

    Gerenciamento de estoque em tempo reall

Monitore o estoque continuamente para reagir mais 

rapidamente às mudanças na demanda.

As empresas que utilizam o gerenciamento em tempo 

real reduzem os custos de estoque e as faltas de estoque.
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Com a Veesion

Com a IA integrada à vigilância por vídeo que reduz efetivamente o número de furtos, você torna o gerenciamento de estoque mais preciso.

Sem a detecção proativa de roubos em tempo real, os roubos não são detectados adequadamente e levam a discrepâncias entre os estoques reais e teóricos, levando a 
reabastecimentos não planejados ou escassez de produtos.

Ao adotar uma ou mais dessas soluções de gestão de estoque, você não só conseguirá reduzir seus custos e minimizar suas perdas, mas também maximizar seus lucros e 
melhorar a satisfação dos seus clientes.

DetectaAnalisa Alerta
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 Quais as soluções a abordar?

ERRO 4:
TREINAMENTO INSUFICIENTE DE EQUIPE

 Qual impacto?

Sua equipe é a primeira na linha de defesa 

contra as perdas. Funcionários mal treinados 

podem contribuir involuntariamente para 

perdas indesejadas, seja por não evitarem 

furtos ou por fornecerem um atendimento 

ineficaz ao cliente.

Funcionários bem treinados podem identi-

ficar comportamentos suspeitos para evitar 
furtos, gerenciar o estoque de maneira ade-

quada e implementar estratégias de preços 

de maneira eficaz.

Começando pelo treinamento, garantimos 

que seus fundamentos estejam em dia.

Funcionários bem treinados têm maior pro-

babilidade de fornecer um melhor atendi-

mento ao cliente. De acordo com a Gallup, 

unidades de negócios altamente engajadas 

melhoram as avaliações dos clientes em 10% 

e aumentam as vendas em 20%.

.

Primeiro, treine seus funcionários para:

   Prevenção de perdas

treinando-os para identificar e reagir a comportamentos suspeitos (mãos nos bolsos, andar de um lado para outro, 
olhar para câmeras, etc.), conhecer as políticas de segurança e compreender a importância da prevenção de perdas.

  Relacionamento com o cliente

como acolher e servir os clientes de forma eficaz, gerir reclamações e garantir que os clientes tenham uma experiência 
positiva.

   Gerenciamento de estoque

ensinando aos funcionários como gerenciar adequadamente o estoque, rastrear produtos e reportar anomalias.

   Conhecimento do produto

garantindo que seus funcionários conheçam os produtos que vendem, incluindo suas características, benefícios e 

posicionamento em relação aos concorrentes.

9

https://sprout.ph/blog/the-link-between-employee-engagement-and-roi/


3    Comportamento suspeito

Ajude-os a reconhecer os sinais de alerta de furto (comportamento incomum, 

movimentos em áreas menos supervisionadas, etc.) e a observar os clientes 

discretamente, sem incomodá-los.

4    Protocolos de segurança

Certifique-se de relatar incidentes sem confronto direto, siga os protocolos internos 

para relatórios de segurança e grave evidências em vídeo em caso de investigação ou 

necessidade de reportar às autoridades.

Os métodos de treinamento para manter os funcionários engajados e facilitar o 

aprendizado são variados. As abordagens podem incluir:

   Treinamento presencial com workshops práticos

demonstrações na loja, exercícios práticos em que os funcionários devem responder 
a situações simuladas de furto ou fraude para fortalecer suas habilidades de reação 

rápida e tomada de decisão.

   Treinamento online

com módulos de aprendizagem online, vídeos educativos e questionários interativos 

para reforçar conhecimento dos seus funcionários.

 Mentoria

de novos contratados com membros mais experientes para orientação e aprendizado 
prático.

Por último, se você integrou tecnologia do tipo videomonitoramento no seu 

negócio, é essencial treiná-los adequadamente na sua utilização:

1    As bases

Apresente-lhes os fundamentos do videomonitoramento, como o funcionamento do 

sistema (gravação, câmera, monitor), os objetivos do monitoramento (prevenção de 

furto, proteção de funcionários e clientes) e os aspectos legais relativos à proteção da 

privacidade de dados e confidencialidade.

2    A utilização

Mostre-lhes como manipular o sistema (ligar e desligar câmeras, monitorar, aplicar 

zoom, pesquisar, capturar imagens, revisar gravações, salvar).

Com a Veesion

Para treinar efetivamente sua equipe no uso da tecnologia de IA para 

monitoramento por vídeo, comece com uma visão geral de como ela 
funciona, enfatizando os benefícios da detecção em tempo real.

Em seguida, deverá ser realizada uma demonstração prática do app 
Veesion, mostrando como interpretar os alertas enviados pelo sistema e 

como reagir rapidamente aos mesmos.

Explicar as estatísticas também é crucial para um rastreamento eficaz de 
incidentes e uma interpretação precisa das tendências de furtos.

O aplicativo Veesion lista:

O valor do furto 

O número de furtos 

Os funcionários mais ativos no aplicativo

Um guia é fornecido pela Veesion para ajudá-lo na instalação e uso de seu 
aplicativo.

Quais direitos e deveres diante de um furto de loja?
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 Quais as soluções a abordar? Qual impacto?

A apresentação visual e o layout da loja desempenham um papel crucial na 

atração e retenção de clientes.

Você sabia que 90% dos clientes avaliam uma loja em 90 segundos apenas 

com base na cor? Portanto, certifique-se de fazer escolhas deliberadas para 
causar uma primeira impressão positiva.

Uma loja bem organizada, com fácil circulação e produtos bem expostos pode 
aumentar significativamente suas chances de atrair compradores e incentivar 
compras por impulso.

O mau layout da loja leva a:

Redução do tempo gasto na loja

Os clientes passam menos tempo em uma loja mal projetada, o que reduz 

as oportunidades de compra. Fluxo ineficiente, corredores desordenados ou 
produtos mal colocados podem criar rapidamente uma atmosfera estressante 

e fazer com que os clientes saiam do espaço e não retornem.

Um risco aumentado de roubos e furtos

Pontos cegos, visibilidade limitada, saídas de fácil acesso, etc. Um layout ruim 

facilita o furto em lojas e aumenta as perdas.

Fontes :

• Lightspeed HQ - Boutique Design Ideas

• PageFly - Retail Store Layout

• EPOS Now - Grocery Store Layout Strategy 

ERRO 5:
UM LAYOUT DE LOJA RUIM

  Otimize o fluxo

Garanta um layout agradável para que os clientes possam se movimentar facilmente 

e passar pelos principais produtos. Projete rotas claras e lógicas na loja com espaços 

livres e corredores claramente identificados.

Por exemplo, um estudo da EPOS Now mostra que áreas temáticas ou funcionais, 
como um “setor orgânico” ou “produtos emblemáticos”, aumentam o envolvimento 

do cliente.

   Exponha estrategicamente seus produtos

Posicione os produtos de alta demanda ao fundo para incentivar os clientes a percorrer 

toda a loja, ao mesmo tempo que coloca os produtos de compra por impulso perto dos 

caixas.

   Use “Power walls”

As primeiras áreas visíveis na entrada devem ser reservadas para os itens mais populares 

ou lucrativos para maximizar o impacto visual.

Em termos de redução de furtos, é fundamental reduzir os ângulos mortos para 

proporcionar uma boa visibilidade em toda a loja, instalar sistemas de videovigilância 

e dispositivos de controle de acesso às saídas, mas também colocar produtos de 

elevado valor em áreas monitoradas.
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Com a Veesion

Usando inteligência artificial, a Veesion reduz os pontos cegos de forma mais eficaz do que 
a vigilância por vídeo tradicional, analisando feeds de streaming de vídeo e detectando 
automaticamente gestos suspeitos em todo o campo de visão das câmeras, inclusive em áreas de 
vigilância menos óbvias.

Ao contrário dos sistemas tradicionais que dependem de operadores humanos para examinar 
imagens, a IA não tem limites de concentração ou visibilidade. Ele pode detectar comportamentos 
anormais em áreas negligenciadas ou menos monitoradas, como zonas de transição ou ângulos 
estreitos.

12



 Quais as soluções a abordar?

ERRO 6:
NÃO OBTER FEEDBACK DE CLIENTES

 Qual impacto?

Considerar os seus clientes e ter em conta o 

feedback deles é fundamental para evitar 

um impacto significativo nas perdas, porque 
estas devoluções estão muitas vezes ligadas a 

problemas de qualidade, descrição ou serviço 

que influenciam diretamente a fidelização do 
cliente.

De acordo com a pesquisa Global Consumer 

Insights Pulse Survey 2023 da PwC, 52% dos 

clientes abandonarão uma marca que amam 

após apenas uma experiência ruim.

Fontes :

• Mailmodo - E-commerce Return Statistics

   Use o feedback para melhorar seus produtos

As empresas que analisam os motivos das devoluções melhoram seus produtos e reduzem as devoluções futuras.

   Adote sistemas automatizados de feedback do cliente

A adoção de soluções automatizadas para coletar avaliações de clientes permite uma resposta mais rápida. As empresas 

que utilizam essas ferramentas observam uma melhoria na velocidade de processamento de devoluções, reduzindo o 

desperdício de tempo e dinheiro.

 Descrições e imagens precisas dos produtos

Se você se tornou digital, certifique-se de fornecer descrições detalhadas e imagens de alta definição. Uma vitrine 
digital sofisticada pode reduzir as devoluções e trocas online, combinando melhor as expectativas do cliente com o 
produto real.

    Treine a sua equipe em gerenciamento de devoluções

Mais uma vez, a formação de equipe é crucial para transformar o feedback em oportunidades. Uma boa gestão de 

devoluções influencia a decisão do cliente de comprar novamente com o mesmo comerciante.
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 Quais as soluções a abordar?

ERRO 7:
ESTRATÉGIA DE PREÇOS INEFICAZ

 Qual impacto?

A precificação estratégica protegerá suas 
margens de lucro e evitará perdas devido a 

erros de gerenciamento de estoque. Preços 

muito altos podem afastar clientes, enquanto 

preços muito baixos podem corroer as suas 
margens de lucro.

Por exemplo, um estudo de caso realizado pela 
McKinsey mostra que uma cadeia retalhista 

europeia de mercearias conseguiu melhorar 

as suas margens em 2%, optimizando as suas 

estratégias de preços em artigos comprados 

com pouca frequência.

Fontes :

• McKinsey & Company - Pricing in Retail: Setting Strategy 

Aqui estão algumas estratégias de preços a serem consideradas:

  Preços baseados em custos

Os preços são definidos com base nos custos de 
produção, distribuição e marketing, além de uma 

margem de lucro desejada.

.

   Preços competitivos

Os preços são determinados com base nos preços 

cobrados pelos concorrentes.

   Preços dinâmico

os preços são ajustados em tempo real com base 

na demanda, oferta, comportamento do cliente ou 

outros fatores externos.

   Preço de valor

os preços são definidos com base no valor percebido 
do produto pelo cliente, e não no custo de produção.

   Preços de penetração

Definir preços baixos para penetrar rapidamente no 
mercado e atrair uma grande base de clientes.

   Preços luxuosos ou premium

Definir preços elevados para posicionar os produtos 
como premium.
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CONCLUSÃO

Resumo dos pontos principais

Não é fácil garantir que nenhum destes erros seja cometido, mas quanto 

mais implementar soluções adaptadas ao seu negócio, mais evitará 

perdas desnecessárias e aumentará o seu volume de receita.

Nenhum aspecto da sua atividade deve ser negligenciado, tudo deve ser 

cuidadosamente estudado e otimizado.

Se resumimos, aqui estão as diferentes práticas a implementar para tornar o seu 

negócio mais próspero: 

    Multiplique e enquadre

suas medidas de segurança para combater ao máximo roubos internos e furtos em 
lojas.

   Torne-se digital

com software e plataformas online para fornecer uma presença digital aos seus clientes 

e permanecer competitivo.

   Gerencie melhor seu inventário

para evitar sobras ou escassez. A automação e o gerenciamento em tempo real 

permitem otimizar seus estoques.

   Treine efetivamente sua equipe

para gerenciar melhor o seu estoque, implementar estratégias de preços de maneira 

eficaz, melhorar o atendimento ao cliente e evitar furtos. Treinar bem sua equipe é 
fundamental para evitar diversos erros.

   Organize sua loja corretamente

para evitar um layout confuso que desencoraje os clientes a comprar. Um layout bem 

pensado melhora a experiência de compra.

   Considere o feedback dos clientes

e implemente políticas de feedback simplificadas para fidelizá-los.

   Adote uma boa estratégia de preços

para alinhar seus preços com o mercado e melhorar sua lucratividade.

Essas ações, longe de serem simples ajustes, são pilares essenciais para 
maximizar sua eficiência operacional e rentabilidade.

É por isso que, para evitar estes erros e não perder o equilíbrio face a um 
ambiente cada vez mais competitivo, é essencial, até mesmo vital, integrar 

no seu negócio tecnologias avançadas como o videomonitoramento com 
IA.
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Como reduzir efetivamente as perdas 
no seu negócio com a Veesion?

VEESION, O VIDEOMONITORAMENTO INTELIGENTE

O primeiro software de reconhecimento de gestos utilizado na luta contra furtos em lojas, A Veesion evita furtos em 

tempo real, combinando inteligência artificial (IA) com seu sistema de proteção de vídeo.

Como funciona?

A tecnologia Veesion baseia-se numa grande inovação no domínio da inteligência artificial:

a aplicação de Deep Learning Vidéo.

Algoritmos de aprendizagem profunda são subcategorias de IA que analisam streams de vídeo em tempo real. Esses 

algoritmos são baseados em redes neurais profundas que imitam o funcionamento do cérebro humano, permitindo 

análises mais sofisticadas e precisas de comportamentos em tempo real.

Ao analisar vídeos continuamente, nossa IA aprende a identificar ações suspeitas, como aquelas relacionadas a furtos 
em lojas.

DETECÇÃO
de gesto suspeito

ALERTA
de vídeo enviado às equipes

ANÁLISE
de videovigilância

Um sistema em 3 etapas principais

Graças a este sistema anti-furto inteligente, todas as câmeras da loja conectadas são analisadas ao mesmo tempo, 

permitindo detectar todas as ações suspeitas e enviar alertas instantaneamente.
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Para intervenções em tempo real

A Veesion projetou seu software para sincronizar de forma simples e rápida com suas câmeras de segurança já 

existentes.

Assim que a instalação for concluída, você recebe alertas de vídeo e notificações em seu tablet e/ou telefone. Você 
poderá então identificar rapidamente um suspeito e intervir em tempo real. Diante do fato consumado por meio de 
provas de vídeo, o ladrão não terá outra escolha senão devolver o item furtado sob pena de multa ou sanções criminais.

Gesto suspeito
detectado

Parabéns Marcos, 
você já conseguiu 
deter 87 ladrões

Individuo aprendido, 
valor do furto: R

$50,00

Alertas de vídeo instantaneos 

Sistema Plug & Play

Relatório mensal de estatísticas

Acompanhamento semanal do cliente

Adaptável a todo tipo de loja

Presente em mais de 3.500 lojas ao redor do mundo, a tecnologia Veesion reduz as perdas associadas a 
furtos, erros, etc. entre 30 a 60% em comparação com os sistemas tradicionais de vigilância.

Vários varejistas relataram melhorias significativas na prevenção de furtos após a instalação do sistema 
Veesion, como a detecção de 4 furtos no primeiro dia de uso, em uma loja de Volta Redonda, no Rio de 
Janeiro.

Gilberto,
proprietário de um 

supermercado e utilizador 

da Veesion.

Nenhum lojista sabe exatamente a 

quantidade de furtos que ele tem. Com a 

Veesion eu pude ver que era muito mais 

do que eu imaginava.
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veesion.com

Quer tornar o seu negócio um espaço 100% seguro?

Confira nosso Guia definitivo para reduzir furtos em 
lojas

https://veesion.io/pt

